员工文化行为准则
[bookmark: heading_0][bookmark: _GoBack]为进一步规范医院员工职业行为，培育优良医院文化，提升医疗服务质量，构建和谐医患关系，增强员工凝聚力与归属感，结合医院工作实际，制定10条员工文化行为准则。
[bookmark: heading_1]一、指导思想
以患者为中心，以提升医疗服务品质为核心，以培育职业精神为导向，通过细化实施流程、强化监督考核，引导全体员工规范言行、践行医德、凝聚共识，打造有温度、有内涵、有担当的医院文化，助力医院高质量发展。
[bookmark: heading_2]二、建设目标
1.规范员工职业行为，实现服务标准化、沟通专业化、作风严谨化，提升患者就医体验和满意度。
2.培育团结协作、爱岗敬业、廉洁自律、热爱中医的员工队伍，增强员工职业认同感和医院凝聚力。
3.打造特色医院文化品牌，形成“医患同心、同事同心、爱院如家”的良好氛围，推动医院文化建设常态化、长效化。
[bookmark: heading_3]三、适用范围
医院全体员工
[bookmark: heading_5]四、准则内容
准则一：主动招呼。当病友进入诊室时，接诊医护应主动和病友打招呼。
准则二：充分沟通。在确定手术与治疗方案前，主诊医生应向病友及家属解读方案、细致沟通。
准则三：热心帮助。面对咨询，先停下脚步，再耐心解答并提供帮助。
准则四：与患为友。乐于和患者交朋友，建立并维护好自己或团队的患者朋友圈。
准则五：保护隐私。保护患者隐私，在外不谈论、不传播患者隐私和医院敏感信息。
准则六：团结共事。同事间互称“老师”，真诚相待、相互信任、相互帮助、团结协作、共同进退。
准则七：规范着装。着装大方得体，符合职业规范，穿着白大褂时，男医生穿衬衣打领带、女医生裙长不露下摆。
准则八：自爱自律。随时都有一本正在阅读的书籍，每周保持一定强度的身体锻炼。
准则九：爱院爱家。热爱医院，时刻保持向上正能量；热爱家庭，时刻保持顾家好形象。
准则十：中医自信。信中医、爱中医、用中医、学中医。

