成都市龙泉驿区中医医院全国严重创伤救治信息交互联动系统比选文件
第一章 比选要求
一、项目概况
1、根据业务需要采购全国严重创伤救治信息交互联动系统服务供应商1名。
[bookmark: _GoBack]2、服务周期：3年
3、项目预算：6万元。
4、项目周期：15个工作日。
二、比选报名
（一）供应商报名条件
1．符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条之规定，具体如下：
1.1 具有独立承担民事责任的能力；
1.2 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
1.3 具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
1.4 有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
1.5 参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
1.6 法律、行政法规规定的其他条件。
2．本项目不接受联合体参加比选。
3．本项目特定要求：无
（二）报名要求：
按要求时间提交响应文件视为报名。
三、比选文件领取方式
通过医院官网下载比选文件。
四、响应文件接收时间和地点
文件递交时间：2024年9月6日09:30-10:00
文件接收地点：成都市龙泉驿区青台山路222号
成都市龙泉驿区中医医院门诊5楼采购科
联系人：董老师
联系方式：028-60659207
五、比选时间、地点及方式
比选时间：2024年9月6日上午
比选地点：成都市龙泉驿区中医医院会议室
比选方式：最低评标价法
第二章 供应商服务内容和要求
一、服务要求（实质性要求）
	分项名称
	规格型号
	技术参数
	数量
	单位

	救护车端
	院前电子病历模块
	1.支持院前急救团队在救护车上为病人进行急救电子病历建档，登记包括：病人姓名、性别、年龄等人口学信息。
2.支持登记病人的病情信息及发病情况，包括：MPDS症状、病情判断、发病时间、发病地点等。
3.支持登记病人全面的院前创伤诊疗信息，包括：主诉、现病史、既往史、生命体征、体格检查、院前诊断、抢救措施等。
4.信息登记时支持身份证扫描识别，简化登记流程，提高工作效率。
5.针对无法提供有效身份信息的病人，支持自动赋予无名氏编码，简化登记流程，不延误病人救治。
6.支持展示所记录病人关键救治节点信息，包括：发病时间、呼救时间、到达现场、离开现场、到达医院等。
	1
	套

	
	评估工具模块
	1.支持提供评分工具以辅助院前急救团队快速评估病人状况。评分包括：GCS昏迷指数、TI创伤指数等。
2.支持医护人员实时查看各项得分及评分结果，便于医护人员对病人状况进行全面了解和掌握。
3.支持对评分进行修改，交接后则不再允许修改。
	1
	套

	
	语音录入模块
	1.支持通过语音录入快速生成电子病历，通过先进的语音转文字技术，准确识别院前急救团队的语音输入，并智能转换为结构化电子病历，提高登记的效率。
2.支持语音录入的字段包括：姓名、性别、年龄、身份证号、病情判断、主诉、既往史、抢救措施类型、用药情况、舒张压、收缩压、心率、体温、呼吸频率等。
	1
	套

	
	院前信息预警模块
	1.院前信息预警：支持院前急救团队一键将病人病历信息和救护车位置预警到院内，并询问急诊急救团队是否接收。以保证病人在到达急诊前，院前信息提前传输至医院。实现院前急救团队、急诊急救团队的高效衔接，提高救治效率。
2.支持展示院内急诊急救团队对于预警信息接收或拒绝的信息反馈。
3.支持取消预警，并填写取消原因。取消预警后，支持重新发起预警。
	1
	套

	
	区域资源调度模块
	1.在救护车将患者转送至医院过程中，支持推荐最近的救治医院。
2.支持查看医院名称、医院等级、位置距离等信息。
3.支持人工检索医院，通过医院名称自助搜索、查看并选择救治医院。
4.支持快捷选择救治医院：通过呼叫历史，自动设置常用的救治医院清单。
	1
	套

	
	远程会诊模块
	1.支持院前急救团队发起视频通话，实时与院内急诊急救团队进行音视频会诊通话。
2.视频时支持静音，并支持切换前置/后置摄像头。
3.支持查看远程音视频会诊的呼叫记录，内容包括院前会诊医护，当前状态及会诊时长等，便于院前急救人员回顾会诊记录。
4.支持救护车暂时退出后再次进入会诊。
	1
	套

	急诊室端
	电子病历模块
	1.支持急诊急救团队对病人进行院内电子病历建档，登记包括：病人姓名、性别、年龄等人口学信息。
2.支持登记病人的门急诊接诊信息，包括：MPDS症状、病情判断、发病地点、院内接诊类型等。
3.支持登记病人全面的院内创伤诊疗信息，包括：门急诊、住院、转院信息，并支持查看院前信息。
3.1院前信息包括：院前时刻记录、院前诊断、院前主诉、现病史、既往史、生命体征、体格检查、抢救措施、治疗药物、心电图、语音信息等。
3.2门急诊信息包括：主诉、现病史、既往史、体格检查、入院诊断、生命体征、抢救措施、检验检查等，以及病人去向信息，包括急诊离院、住院、转院、死亡、急诊留观、其他、转归时间、救治结局等。
3.3住院信息包括：住院科室、接收医生、入院时间、出院时间、ICU信息、诊断符合情况、抢救情况等。
3.4转院信息包括：病情信息、呼叫转院时间、接收医院、转院状态等。
4.针对无法提供有效身份信息的病人，支持自动赋予无名氏编码，简化登记流程，不延误病人救治。
5.支持查看病人救治轨迹，包括：呼救时间、离开现场、到达门/急诊时间、会诊签到、转归时间。
	1
	套

	
	评估工具模块
	1.支持提供评分工具以辅助院前急救人员快速评估病人状况。评分包括：GCS昏迷指数、TI创伤指数、ISS-AIS评分等。
2.支持医护人员实时查看各项得分及评分结果，便于医护人员对病人状况进行全面了解和掌握。
3.支持对评分进行修改，以便对错误数据及时校正。
4.支持打印创伤相关的各项得分及评分结果，方便医护人员将相关信息以纸质形式存档或传递给其他协作人员。
	1
	套

	
	院前院内信息预警模块
	1.支持查看院前预警信息，预警信息包括病情概览：病人姓名、性别、年龄、MPDS症状、病情判断、生命体征、主诉。
2.支持查看院前病历详情，包括：院前时刻记录、院前诊断、院前主诉、现病史、既往史、生命体征、体格检查、抢救措施、治疗药物、心电图、语音信息等。
3.支持对信息预警进行接收或拒绝，拒绝时，支持进行弹框二次确认。
4.如院前取消预警，支持查看取消的通知及查看取消原因。
	1
	套

	
	院前交接单模块
	1.支持自动生成院前院内交接单，包括病人基本信息、院前诊断、主诉、现病史、既往史、生命体征、体格检查、抢救措施、重要时刻、交接医护等。
2.支持预览及打印院前院内交接单。
	1
	套

	
	会诊通知模块
	1.支持急诊急救团队一键通知专科救治团队或指定团队成员赶至指定会诊地点，并传送患者病情分类及症状描述信息。
2.支持采用电话通知的方式，进行语音播报，同时支持短信通知，确保重要信息的传递不会因通讯方式的问题而被阻碍。
3.支持专科救治团队进行会诊签到，并支持补签，签到后可查看到达状况、签到时间。
4.支持查看会诊呼叫历史，包括病人信息、呼叫时间、呼叫医生、呼叫状态、接听时间等。支持再次呼叫未接听的医生。
5.支持快速筛选最近七天、最近三十天或特定时间段的会诊通知，以便医护人员根据实际需要查阅相关会诊通知，提升工作效率。
6.支持一键导出会诊通知记录，导出字段包括：病人信息、会诊医生信息、呼叫时间、接听时间、签到时间、呼叫签到时间差等。方便医护人员或管理人员整理、分析或存档相关数据，从而更好地辅助医院的急诊管理工作。
7.支持在呼叫选择时，按照科室或急救小组的分组筛选方式，同时支持按照医生姓名的模糊查询方式，快速筛选出会诊医生。支持按照病人姓名、MPDS症状、来源快速筛选病人，并支持快速登记病人症状描述。
8.支持查看医生的当前值班状态，方便呼叫正在值班的医生。
	1
	套

	
	远程会诊模块
	1.支持接收院前发起的远程音视频会诊，并选择接听或拒绝。
2.支持院前远程音视频会诊：支持向院前救护车发起远程音视频通话。
3.支持跨院远程音视频会诊：支持向其他医院发起远程音视频通话。
4.支持在远程音视频会诊过程中，邀请本院急诊急救团队、专科救治团队进入会诊。支持邀请其他医院进入会诊。可通过检索快速找到本院医生及网络医院。
5.支持在远程音视频会诊过程中，查看救护车信息、病人姓名、MPDS症状、主诉、联系电话、生命体征等。
6.支持未能及时参与或因事暂时退出远程音视频会诊的医生，再次进入会诊。
7.支持查看远程音视频会诊的邀请记录，包括会诊医生/会诊医院名称，呼叫时间及会诊时长等，便于院前急救人员回顾会诊过程。
8.支持按照救护车牌号、会诊时间，快速筛选会诊记录。
	1
	套

	
	院际转运模块
	1.支持发起转诊申请，并支持查看接收医院是否接收该申请。
2.支持按照省-市筛选接收医院，同时支持手动检索，模糊匹配。
3.支持转院病人的电子病历共享，将病人在当前医院的基本信息、评分、病情判断、当前在院情况描述等信息传输到接收医院。
4.支持查阅病人的转院记录，包括患者姓名、性别、年龄、MPDS症状、病情判断、呼叫转院时间、接收医院、紧急联系人、联系电话、转院状态等。
5.提供灵活的病人筛选机制，支持根据病人姓名、病情判断、呼叫时间、转院状态等多种条件筛选。
	1
	套

	
	业务数据分析模块
	1.支持查看数据概览，统计特定时间段、特定MPDS分类的就诊病人数、转入病人数及转出病人数，同时支持查看变化趋势。支持查看院前院内、MPDS分类统计情况、性别、年龄占比情况统计。
2.支持查看MPDS症状的分类统计，统计特定时间段内的MPDS症状分布，及时了解病人的发病原因。
3.支持查看创伤质控指标（《创伤中心医疗质量控制指标（试行）》），统计本院上周或特定时间段的质控指标，包括：院前急救转运时间、信息预警比例、门（急）诊准备时间、到达门（急）诊至完成全身快速CT的时间、到达门（急）诊至完成胸部X片的时间、到达门（急）诊至完成骨盆X片的时间、到达门（急）诊至完成FAST检查的时间、门急诊输血准备时间、人工气道建立时间、紧急手术术前准备时间、门（急）诊停留时间、严重创伤病人数量、严重创伤病人病死率、严重创伤病人住院时间、严重创伤病人ICU住院时间、创伤病人总数量、创伤病人病死率、接受外院转诊病人比例、转诊治疗的创伤病人比例、创伤评分GCS完成比例、创伤评分TI完成比例、创伤评分ISS完成比例、医院创伤数据上报系统填报完整度、创伤中心质控会议召开情况。
4.支持统计指标与国家创伤医学中心的平均值进行对比，便于管理者评估优于标准或差于标准的指标。
5.支持查看院前数据的统计，统计特定时间内的出车数量、非空车数量和空车数量的值与趋势、患者性别、年龄分布、转运时间变化趋势。
6.支持查看特定周期的基本数据周报，及等级变化趋势，方便及时改进数据质量。同时，支持导出不完整数据名单，及时定位问题进行校正。
7.支持查看详细数据列表，并按照筛选条件对病历数据进行导出，筛选条件包括：病人姓名、性别、病情判断、来院方式、MPDS症状、创建时间、创建医生、病人分类等。
	1
	套

	
	创伤质控数据上报管理
	1.提供符合国家创伤医学中心质控要求的上报库，以便记录和管理创伤病人数据。
2.支持按照纳排规则，将符合上报要求的创伤病人数据自动纳入到上报库中。
3.支持对待上报的数据进行编辑，保证修改后的内容符合上报要求。编辑时支持查看必填项及质控项。
4.支持查看质控详情，预览个人指标、质控对象和填报情况，以确保数据的准确性和完整性。
5.支持提交上报时进行自动核查，拦截数据的错项漏项，并提醒操作人员进行修改，以符合国家质控数据规范要求。
6.支持查看数据的完整度是否符合上报要求。
	1
	套

	
	创伤质控数据上报
	1.支持单个数据和批量数据的上报。
2.支持查看待上报的数据，以及已上报数据，合理评估填报工作量，做好填报计划。
3.支持按照病人姓名、门/急诊ID、住院ID、填报员等，筛选展示需要的数据。
4.支持与国家创伤医学中心数据对接，确保符合国家创伤医疗数据的标准。
	1
	套

	
	创伤质控数据导出
	1.支持将上报库的数据导出为Excel格式，方便用户进行数据存档、处理和分析。
2.支持全量就诊数据的导出，并且可以根据用户自定义的筛选条件进行导出，以满足用户的不同需求。
3.导出的数据范围涵盖所有与质量控制相关的字段，确保数据的完整性。
	1
	套

	
	周报短信
	1.支持为院方管理者每周推送短信周报，方便管理者及时掌握上报情况及数据填写质量。
2.周报短信内容包括：医院名称、填报周期、填报得分、填报等级，全国排名，省市排名，以及该周期内的创伤数据增量、MPDS填报比例、生命体征填报比例、TI评分填报比例、GCS评分填报比例、ISS评分填报比例、住院ID/门诊ID填报比例、质控数据记录平均填报完整度。
3.支持灵活管理接收信息的管理者名单，快速添加或移除接收信息的对象。
	1
	套

	
	系统设置
	1.支持对院内科室信息、医生信息、急救小组、救护车、激活码、呼叫地点等信息的设置及维护。
2.支持账号角色权限的配置。
3.支持查看当前系统版本及版本更新。
4.支持系统的意见与反馈。
	1
	套

	医护端
	电子病历模块
	支持院内专科医生查看及完善电子病历信息，信息如下：
1.一般信息包括：姓名、性别、年龄、证件号、MPDS症状、发病地点、送达时间。
2.诊疗信息包括：主诉、病史、诊断、体格检查、生命体征、评分工具、治疗措施、病人去向等。
	1
	套

	
	远程会诊模块
	1.支持接收院内急诊急救团队发送的视频会诊邀请，可接收视频会诊通知信息。
2.支持与院前急救团队、急诊急救团队、专科救治团队实现多方音视频会诊。 
	1
	套



二、商务要求（实质性要求）
1、付款方式：双方签订协议后，乙方完成系统部署并验收合格后支付款项。
2、报价要求：本项目报价不得超过项目预算。
第三章  比选程序及评审标准
一、由采购人自行组成比选委员会，负责查看供应商所申报的材料是否完善，是否按要求加盖单位印章。
二、评选委员会根据评审要求对供应商申报材料进行评审，按报价由低到高排序。由评比选委员会确定排序第一的为成交供应商。排名第一的成交供应商放弃成交的，确定排名第二的为成交供应商，依次类推。
第四章 响应文件要求
一、比选申请函（格式自拟）；
二、报价表（格式自拟）；
三、符合《政府采购法》第二十二条的证明材料及相关的承诺函；
四、特定要求（资格）证明文件； 
五、法定代表人授权委托书（法定代表人本人参加的，不提交）；
六、服务要求及商务要求响应文件；
七、其他证明材料。
    供应商应保证所提交材料的合法性、真实性和有效性。响应文件需提交正本一份，密封并加盖公章。
